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1. UNITE Etkili iletisim ve Dogru Anlamak

GIRIS

iletisim, insanin ana rahmine ilk diistigii andan itibaren sahip oldugu en temel beceri olarak
degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise iletisim, insanin varlik stirdiirme bigiminin
bir Grinudur. Ayrica varlik stirdiirme bigiminde meydana gelen her tlrli gelismeden ve degi-
sikliklerden kolayca etkilenen bir olgudur. Diger bir deyisle, iletisim insana 6zgl bir olgudur.
Sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, insan, iletisim kurarak diger insanlarla bir uyum ve isbirligi
icinde yasayabilir.

ILETiSiM NEDIR?

iletisim hem 6zel yasamdaki bir insanin, hem kurumlarda calisan yoneticinin/personelin hem
de kurumlarin ta kendisinin varliklarini siirdirme bicimlerinin bir Grintdir. Ayrica bu Urin
(iletisim becerisi, iletisim yaklasimlari) hem giinlik yasamda hem de is yasaminda meydana
gelen her tiirlii gelismeden ve degisimden kolayca etkilenen bir olgudur. iletisim hem birey-
sel bir kisilik olan insanlara, hem de tizel bir kisilik olan kurumlara 6zgi bir olgudur. Diger bir
deyisle, iletisim, hem insanlarin hem de kurumlarin glinlerini mutlu ve huzurlu gecirebilmele-
ri icin gerekli olan bir beceridir. Ozetle iletisim taraflarin bilgi/sembol iireterek birbirleri-
ne iletme ve bu iletileri anlama, yorumlama siirecidir. Bu sirecte, iki sistem arasinda duygu,
duslince ve bilgi alisverisi gerceklesir. Alisveris s6ziinden anlasilacagi gibi, iki taraf da bu si-
recte aktif olmalidir.

iletisim Bir Butiindiir:

iletisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir biitiindiir. Kelimeler “ne” séyledi-
gimizle; ses tonu ve beden dili “nasil” séyledigimizle ilgilidir. iletisimi yapilandirmada, kelime-
ler ayni kalmak kosuluyla, kelimeler %10, ses %30 ve beden dili de %60 oraninda rol oynar.

Beden Dili:

Bagsarili iletisimin en temel dnceligi olan dogru anlama eylemini etkili bir bicimde gergeklesti-
rebilmek igin karsimizdaki kiginin beden dilinin nasil okunmasi gerektigini, bedenimizin ileti-
sim kurarken aslinda s6zlerimizden daha énemli oldugunu ve beden dilimizi nasil dogru kul-
lanabilecegimizi bilgili ve becerikli olmamiz gerekmektedir. Dogru ve basarili anlamak igin
karsimizdaki kisinin ses tonu ve konugmasinin akiciligi, beden durusu, mimikleri ile mesafe ve
bedensel temas 6nemlidir.

Ses Tonu ve Konusmanin Akiciligi:

Sesin etkili bir bicimde kullanilmasi, kisinin kendini ortaya koyusu ve mesajini iletmesindeki
etkinlik acisindan bliyik onem tasir. Ortama ve mesaja uygun bir ses tonu, akici bir Uslup,
acik, isitilir ve diizglin ciimlelerle yapilan bir konusma, dinleyende rahatlik uyandiracak ve
soylenenleri etkili kilacaktir.



Mimikler:

Kisi, duygu ve disiincelerini beden diliyle en ¢ok da mimikleriyle disa vurur. Yiz ifadesi, veri-
len mesajla uyum iginde olur ya da alinan mesaja gore sekillenir. Dolayisiyla, verdigimiz me-
sajin alici tarafindan etkili bir bicimde anlasiimasinda mimiklerimizin etkisi buyuktar.

ILETiSIMDE ALGININ ROLU

Dis diinyanin farkindaligi algiyla baslar. Algi, duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin
orgutlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir. Bagka bir deyisle hem kisinin referans
cercevesi, hem de iletilerin hedefin alici kanallarina uygun olup olmamasi algilamanin teme-
lini olugturur. Algiyi belirleyen ya da etkileyen en 6nemli siireglerden biri de dikkattir. Algi ve
dolayisiyla dikkat becerileri sayesinde dis diinyayl tanimaya baslayan insan, 6grendiklerini
kendi iletisim sirecinin igine yerlestirmeye baslar. Kisi kendisinin farkh algilama ve anlamlan-
dirma sureglerine uygun sekilde iletisim kurmasini saglar.

Dolayisiyla insan diinyayi ya da karsilastigi bir durumu nasil algiliyorsa, kendisini o sekilde
ifade eder. Alginin Farklilasmasinin nedenleri: *Fizyolojik nedenler: Goziimiziin gérebilmesi,
kulagimizin duyabilmesi, beynimizin isleyebilmesi *Ozgecmis: Deneyimlerimizin, algimizi etki-
leyecek derecede iz birakmis olmasi *Kiltirel degerler: Yorumlarimizi etkileyen kdltirel bir
birikime ve yargilara sahip olunmasi *Glincel duygu durumu: Gin i¢cinde yasamis oldugumuz
bir olayin anlik tepkilerimizde ve algilarimizda etkili olmasi. *Cevresel faktorler: Sosyal bir
varlik olan insanin, icinde bulunulan saptama ve yorumlamayi etkileyen dis cevredeki etmen-
ler.

ETKIN DiNLEME

Anlamak, tic unsurun basarili bir bicimde bir arada tutulabilmesine baglidir. Bunlardan birin-
cisi, niyet, ikincisi bilgi ve lglincisl de gayrettir. Diger bir deyisle, anlamak, niyet, bilgi ve
gayret gerektirir. Once karsimizdakini anlama niyeti tasimali, eger bir catisma varsa, bunu
¢6zmek igin gereken yontemleri bilmeli, nihayet bunun igin gereken gayreti géstermeliyiz.
Etkili bir anlama siireci igin bu Ug¢ unsur da tek basina ise yaramaz. Bunlari birlikte hayata ge-
girebilmemiz noktasinda ise iyi bir dinleme gergeklestirmeliyiz. Cogu zaman iyi dinleyemiyo-
ruz. Basaril bir dinleme icin vazge¢mek zorunda oldugumuz aliskanliklarimiz var. lyi bir din-
leme igin diizeltmek zorunda oldugumuz aliskanliklarimiz agagida siralanmigtir:

*Dinliyor Gibi Gériinmek: Dakikada ortalama 150 kelime soyleyebiliriz; buna karsin, ortala-
ma

500 kelime dinleyebiliriz. Bu durum, dinlemekten sikilmamiza sebep olur. Sonugta da buyilk
ihtimalle baska seyler disunir, hayal kurmaya baglariz. Bu tir bir aliskanhgimiz bizim iyi bir
dinleyici olmamizi olumsuz bir bigimde etkiler.

*Se¢mek: lyi bir dinleyici olmak icin anlatilanlari kagirmadan genelini dinlemek gerekir. Ama
sadece kendimizi ilgilendiren kisimlari dinleriz. Clinkii dogamiz geregi insanoglu en ¢ok ken-
disiyle ilgilidir. Bu da basarili bir dinlemeyi olumsuz bicimde etkiler.



*Prova Yapmak: Karsimizdaki kisi konusurken, onu kesintisiz bir bicimde dinlemek yerine,
konusmasi bittiginde ona verebilecegimiz cevabimizi distinlriz. Karsimizdakinin soyledigine
cevap ararken de dinlemeyi unuturuz. Aradigimiz cevap, genellikle kendi bakis agimizi yansi-
tan bir tavsiye ya da ne kadar bilgili oldugumuzu gosteren bir kanit igerir. Bu tur bir yaklagim,
etkili bir dinlemeye zarar verir.

*Akil Okumak: Karsimizdaki kisi konusurken, onu yliregimizi agarak dinlemek yerine, daha ilk
kelimeden, ciimlenin devaminin nasil gelecegini kestirmeye calisiriz. Genellikle bunu basardi-
gimizi distinir, distindiklerimizde hakli oldugumuzu distnir, karsimizdaki kisiyi dinlemeye
deger bulmayiz. Dolayisiyla bize anlatilanlarin bir kismini kaciririz.

*Karsilastirmak: Soylenenleri kendi basimiza gelen bir olayla ya da baskalarindan duydukla-
rimizla karsilastirmaya baslariz. Bu bigimde bir dinleme bizi anlamak noktasinda basarisizliga
goturdr.

*Siiphelenmek: Konusmanin basinda karsimizdakinin “abarttigina”, “simariklik yaptigina” ya
da “dogru soylemedigine” karar veriyoruz. Diger bir deyisle, dnyargiyla yaklasiyoruz. Bu da
etkin bir dinlemenin gerceklesmesi karsisinda biyiik bir engel olarak karsimiza ¢ikiyor

EMPATI

Empati bugiin, psikiyatride ve psikolojide adindan siklikla s6z edilen dnemli bir kavramdir.
Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisin-
celerini dogru olarak anlamasidir. Empati insan iliskilerinin sirekliligi acisindan énemli bir
etmendir. insanlarin karsilarindaki kisi ile empati kurabiliyor olmalari, iletisimin basladigini ve
alicinin, kaynagi algilamaya calistigini ve etkili bir dinleme sergilediginin gostergesidir. Cev-
remizde bircok insan vardir. Bunlarin bazilari empatik insanlardir. Bazilari ise empati goster-
me becerisinden yoksun kisilerdir. Hakkinda soyle distindigimuz kisiler, empati gdostermeyi
bilen kisilerdir: *“Keske onu daha 6nce tanisaydim” *“Ben derdimi en iyisi gidip ona acayim”
*“Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa” Empati lic asamadan olusur.

Bunlar:

*Birinci Asama: Olaylari karsimizdaki gibi algilamaya galismak

*jkinci Asama: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak

*Ugiincii Asama: Kendisini anladigimizi karsimizdakine sézlerimizle, ses tonumuzla ve beden
dilimizle ifade etmek.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize gon-

deriyoruz!...
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